
 Formulár na odstúpenie od zmluvy pre spotrebiteľov 
 
 

Zákazník: 
Meno, priezvisko, titul: 
 
 
Adresa bydliska: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Kontakt na zákazníka – telefónne číslo / e-mail: 
 
___________________________________________________________________________ 
(ďalej len ako „Zákazník“) 
 
Touto cestou odstupujem v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri 
predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 
uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru“), od kúpnej zmluvy 
uzavretej s obchodnou spoločnosťou - Eren Group s. r. o., IČO: 51 937 450, so sídlom: 
Narcisová 10, 821 01 Bratislava – m.č. Ružinov, zapísanou v obchodnom registri Okresného 
súdu Bratislava, odd. Sro, vložka č. 131426/B (ďalej len ako „Predávajúci“). 
 
Týmto vraciam Predávajúcemu v zákonnej lehote 14 dní zakúpený tovar podľa nižšie 
uvedených údajov: 
 
Číslo objednávky a faktúry: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Dátum objednania: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Dátum prevzatia tovaru: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Tovar, ktorý vraciam (názov a sériové čísla): 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Dôvod vrátenia tovaru: 
 
___________________________________________________________________________ 
 



Upozornenie pre spotrebiteľa: Predávajúci je podľa ust. § 10 ods. 4 zákona o ochrane 
spotrebiteľa pri predaji tovaru oprávnený požadovať od spotrebiteľa preplatenie zníženia 
hodnoty tovaru, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností 
a funkčnosti tovaru. 
 
Spôsob vrátenia kúpnej ceny: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Prajem si vrátiť peniaze na bankový účet (IBAN) / iným spôsobom: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
V _________, dňa _________ 
 
 
 

_________________ 
podpis Zákazníka 


