
Reklamačný formulár na uplatnenie reklamácie zákazníkom 
 
 

Predávajúci/podnikateľ: 
Eren Group s. r. o. 
IČO: 
51 937 450 
So sídlom: 
Narcisová 10, 821 01 Bratislava 
Zápis v ORSR: 
Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava, odd. Sro, vložka č. 131426/B 
Konajúci prostredníctvom:  
Ing. Ingrid Nemcová, konateľ spoločnosti, 
JUDr. Rudolf Nemec, na základe plnej moci, 
(ďalej len ako „Predávajúci / Podnikateľ“). 
 
Zákazník: 
Meno, priezvisko, titul: 
 
 
Adresa bydliska: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Kontakt na zákazníka – telefónne čislo / e-mail: 
 
___________________________________________________________________________ 
(ďalej len ako „Zákazník“) 
 
Ako Zákazník som s Predávajúcim dňa ______________ uzavrel kúpnu zmluvu na nižšie 
špecifikovaný tovar, ktorý touto cestou u Predávajúceho reklamujem s uvedeným popisom 
závad. 
 
Číslo objednávky a faktúry: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Dátum objednania: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Dátum prevzatia tovaru: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 



Produkt, ktorý reklamujem (názov a sériové čísla): 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Popis a rozsah vady tovaru, predmet reklamácie: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Ako Zákazník Predávajúceho požadujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným 
spôsobom: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Prajem si vrátiť peniaze na bankový účet (IBAN) / iným spôsobom: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
Prílohy: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
V _________, dňa _________ 
 
 
 

_________________ 
podpis Zákazníka 


