Vseobecné obchodné podmienky pri predaji tovaru
Kupujuicim — spotrebitelom

Clanok 1.
Zakladné ustanovenia obchodnych podmienok

Prva cast obchodnych podmienok upravuje prava a povinnosti stran kidpnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je obchodna spolocnost - Eren Group s. r. 0.,
so sidlom Narcisova 10, 821 01 Bratislava - mestskd ¢ast Ruzinov, 1CO: 51 937 450,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, viozka ¢. 131426/B
a kupujucim — spotrebitelom, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej
stranke internetového obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje preddavajuceho:

e-mail: obchod@chladenie.info

telefén: 0951 001 001

IC DPH: SK2120849225

DIC: 2120849225

KoreSpondenénd adresa: Narcisova 10, 821 01 Bratislava

Cislo G€tu pre bezhotovostné platby:
Banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKO3 1100 0000 0029 4606 1364
BIC (SWIFT): TATRSKBX

Orgdan dozoru vykondvajuci dohlad:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

e-mail: ba@soi.sk

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢.02/58 27 2170

Kupujucim sa v zmysle prvej ¢asti obchodnych podmienok rozumie spotrebitel, ktorym
je fyzickd osoba nepodnikatel, ktora pri zatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania.

Sluzbou sa rozumie najma, nie vSak vyluc¢ne: montdz klimatizacie, tepelného cerpadla,
sezénny / predsezénny servis zariadenia, demontdZ nainstalovaného zariadenia,
opatovna montaz demontovaného zariadenia a vSetky ostatné sluzby umiestnené v e-
shope predavajlceho v Casti ,sluZby” (dalej len ,,Sluzba“).

Clanok Il.
Prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho

Predavajlci ma najma tieto povinnosti:



i. dodat objednany tovar kupujucemu v dohodnutom mnoistve, kvalite a zabalit ho
alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu ;

ii. odovzdat kupujucemu najneskdr spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, danovy
doklad atd’).

Predavajuci ma pravo na Uplne zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

Predavajluci ma pravo zrusit (stornovat) objednavku, ak z dévodu vypredania zasob
alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej
tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedend vinternetovom
obchode, ak sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni.

Kupujuci ma najma nasledovné povinnosti:

i. prevziat tovar,

ii. zaplatit predavajucemu dohodnutu kidpnu cenu vcas vratane nakladov na dorucenie
tovaru.

Kupujuci md pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom stranami zmluvy.

Clanok llI.
Uzavretie kupnej zmluvy

K uzavretiu kdpnej zmluvy dochadza zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
kipnej zmluvy kupujuceho predavajucim vo forme kupujicim vyplneného formularu, t.;.
objednavky.

Zavazné akceptovanie ndvrhu na uzavretie zmluvy uskutoéni preddvajuci bezodkladne
po vykonani objednavky. Zavazné akceptovanie bude vykonané prostrednictvom
elektronickej posty o akceptovani objednavky po predchadzajdcom prijati objedndvky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien aterminu dodania tovaru
pozadovaného kupujicim oznacené ako ,potvrdenie objedndvky”. V pripade zistenia
vysSej ceny si musi preddavajuci vyZiadat od kupujuceho suhlas so zmenou ceny
a naslednym potvrdenim (akceptovanim) objedndvky zo strany predavajuceho bude
zmluvny vztah uzavrety. Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky,
ktoré kupujuci dostane na svoju e-mailovl adresu ihned po odoslani jeho objednavky,
sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objedndvky. Toto ozndmenie ma len
informativny charakter za ic¢elom upovedomenia kupujiceho o prijati jeho objedndavky.

Clanok IV.
Dojednanie o kipnej cene

Kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutu v kipnej zmluve vratane
nakladov na dorucenie tovaru bezhotovostnym prevodom na uUcet predavajuceho,
online platbou platobnou kartou, prostrednictvom sluzby PayPal, alebo platbou na



dobierku (v hotovosti alebo platobnou kartou). V3etky ceny uvedené na internetovej
stranke preddvajuceho su konecné. Pripadné naklady na dopravu abalné budu
zauctované na konci objednavky.

Tovar ponukany v e-shope predavajuceho oznaceny emblémom ,s montdZzou” zahffia

v sebe aj poskytnutie sluzby — ,jednoduchd montdz klimatizdcie”, pozostavajlce;j z:

a) umiestnenia vonkajsej jednotky zariadenia na zem alebo jej zavesenie na stenu

balkdna (pri montazi pod okno bytového domu bude uctovany poplatok v sume 150,-

EUR s DPH);

b) prepojovacie medené potrubie,

c) komunikacny a napajaci kabel,

d) potrubie na odvod kondenzatu samospadom (vyvedené na podlahu lodgie, do nadoby
dodanej kupujicim alebo do volného priestoru pred nehnutelnostou),

e) okrasné listy,

a to véetko v celkovej dizke 3m b),c),d),e), pri celkovej dizke nad 3m bude uétovany
doplatok za kazdy beziny meter 30,- EUR s DPH;

f) nastennu konzolu alebo podstavce vonkajsej jednotky;

g) 1x prieraz cez stenu pozostavajucu z porobeténového materidlu (YTONG, Porfix,
Solbet a pod.), Tehly (pri prieraze cez betdén, armovany betdén a ostatné materialy
bude uctovany poplatok 70,- EUR s DPH za 1x prieraz cez stenu);

h) poplatky spojené s parkovnym, naklady na vysokozdviznu ploSinu, horolezca a pod.
nie su v sluzbe zahrnuté a budu uctované zvlast.

ch) montdz v jednoduchych podmienkach,

sluzba sa poskytuje v cene vyrobku v lokalitach: Bratislavsky kraj, Trnavsky Kraj, Sala,

Galanta, Nitra, Ziar nad Hronom, Zarnovica a pre ostatné lokality budu uétované

dopravné naklady podla dohody so zakaznikom.

Ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, v ktory bola cela kdpna cena pripisana na ucet predavajiceho.

Kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v termine
podla kipnej zmluvy, najneskér vsak pri prevzati tovaru.

Clanok V.
Dodanie tovaru a platobné podmienky

Objednavky vybavuje preddvajici v najkratSom moZinom case, od 24 hodin do 5
pracovnych dni, najneskdr 30 dni od datumu potvrdenia objednavky. Ak preddvajuci
nesplnil svoj zavazok dodat vec v dohodnutej lehote, kupujuici ho vyzve, aby dodal vec
v nim poskytnutej dodatoc¢nej primeranej lehote. Ak predavajlci nedoda vec ani v tejto
dodatocnej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy.

V pripade, ak kupujici bez predchddzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy
objednany tovar neprevezme do 5 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej
zmluve, zavaznej akceptdcii, vznikd preddvajucemu ndrok na uplatnenie nahrady za
vzniknutd Skodu vo vyske skutoénych ndkladov na pokus o neulspesné dorucenie
objedndvky. Po uplynuti 5 pracovnych dni odo dna, ked bol kupujici povinny tovar



prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kiupnej zmluvy a predat tovar tretej
osobe.

Kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar zarho prevzala
ind osoba. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti
kupujuceho na mieste ur¢enom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi
kupujuci, ato najma opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve
a skladné.

Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku pri jej doruceni. V pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujicim ma tento moznost odmietnut tovar
prevziat. O poskodeni tovaru je dopravca povinny vyhotovit tzv. Skodovy zapis za
pritomnosti ana Ziadost kupujuceho. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu
doru¢eného preddvajucemu moézZe preddvajuci po uzavreti Skodovej udalosti
s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru, zfavu na tovar av pripade
neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar. Neskorsie reklamdacie
tohto typu bude potrebné preukazat.

Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej
v obchodnych podmienkach odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatenu cast kipnej ceny.

V kazdej zasielke je prilozena faktura (danovy doklad).

Sposoby platieb: platba vopred bezhotovostnym prevodom na ucet preddvajuceho,
online platba platobnou kartou, platba prostrednictvom sluzby PayPal, platba na
dobierku u prepravcu (v hotovosti alebo platobnou kartou). Dostupnost niektorych
sposobov platieb sa mbze odliSovat a preto ak tieto nie je mozné zvolit na internetovej
stranke preddvajiceho v sekcii uréenej volbe platby, konkrétny spdsob platby sa
povazZuje za momentalne nedostupny.

Clanok V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva skody na tovare

Tovar zostdva majetkom predavajuceho az do Uplného zaplatenia kupnej ceny
kupujucim. Tovar je dodany kupujicemu jeho prevzatim pri osobnom odbere alebo
okamihom jeho odberu prepravnou spolo¢nostou.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v momente, ked prevezme
tovar od predavajuceho, alebo v momente, ked mu predavajuci umozni nakladat
s tovarom a kupujlci tovar neprevezme.

Clanok VIL.
Reklamacény poriadok

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u predavajuceho.



Pre vybavovanie reklamacii plati tento Reklamacny poriadok.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, doddavatel alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol
zakupeny u predavajuceho. V pripade ak tovar vyzaduje jeho odbornd montaz
Ci spustenie, je moiné u predavajuceho uplatnit zodpovednost za vady vyluéne
v pripade ak tento tovar namontoval, ¢i spustil predavajuci alebo ind odborne sp6sobild
osoba.

Pocas zdruénej doby ma zakaznik prdvo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru vratane jeho prislusenstva.

Reklamacie vybavuje preddvajuci pisomne alebo elektronicky bezodkladne. Ak tovar
vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho
v zmysle ust. § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len
»,Zakona”) tak, Ze dorudi tovar na adresu Narcisova 10, 821 01 Bratislava, a vyplni
formuldr na uplatnenie reklamacie, pricom ho doruci posStou spolu s reklamovanym
tovarom alebo formuldr na uplatnenie reklamdacie dorudi elektronicky. Pri uplatneni
reklamdcie je kupujuci povinny preukazat, Ze tovar bol zakipeny u predavajuceho a je
v zarucnej dobe (napriklad dokladom o zaplateni). Kupujuci je povinny presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit
predavajucemu, sa zacina diiom, ked' st splnené nasledujuce podmienky:

i. Dorucenie vyplneného formularu na uplatnenie reklamdcie;

ii. Dorucenie reklamovaného tovaru vratane prislusenstva;

iii. Dorucenie pristupovych kédov, hesiel, atd. K tovaru.

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu a ktory je

pevne zabudovany, sa zac¢ina diiom, ked' su splnené nasledujice podmienky:

I.  Dorucenie vyplneného formuldru na uplatnenie reklamdcie;

Il. Spristupnenie nehnutelnosti, objektu kde sa zariadenie nachadza a osoba k nemu
ma pristup;

lll. Zabezpeéenie montaznej, vysuvnej ¢i inej ploSiny, potrebnej techniky
k spristupneniu zariadenia, tak aby osoba urcend predavajucim mohla vykonat
obhliadku zariadenia v sulade so vSetkymi pravnymi predpismi;

IV. Vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru osobou uréenou predavajucim, ktora
o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie;

V. Dorucenie pristupovych kédov, hesiel, atd. K tovaru.

Reklamacny formular si mozZe spotrebitel stiahnut na tomto mieste: tu (kliknutim sem

sa spotrebitelovi zobrazi reklamacny formuldr). Zaciatok reklamacného konania sa

oznacuje ako den uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné dorudit na adresu

Narcisova 10, 821 01 Bratislava, ak predavajuci alebo nim uréena osoba neustanovi inak

(napr. dopravit tovar priamo urcenej osobe, vykonat obhliadku na mieste samom

a pod.). V pripade akychkolvek nejasnosti sa kupujlici mbéze obratit na predavajuceho

telefonicky na t.¢. +421 951 001 001, pripadne na e-mail servis@chladenie.info.




Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek svojej prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozZné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v zmysle ust. § 18
ods. 2 zakona.

V mieste uréenom podla bodu 8.8 tychto obchodnych podmienok na prijimanie
reklamdcii je predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat
reklamacie v zmysle ust. § 18 ods. 3 zakona.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo
v pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne oznacit chyby tovaru v stdlade s ust. § 18
ods. 5 zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaja z ust. § 622 a ust.
§ 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamadcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, preddavajuci je povinny dorucit potvrdenie o uplatneni
reklamacie kupujucemu ihned. V pripade, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,
musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

Podla rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav vzmysle § 622 aust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje, je predavajuci alebo uréend osoba povinna urcit
spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. M) zdkona ihned, v zloZitejSich
pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické posudenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo
dna zaciatku reklamacného konania. Po uréeni spbésobu vybavenia reklamacie
predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dnia uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.
O ukonéeni reklamaéného konania avysledku reklamacie informuje predavajuci
kupujuceho formou dohodnutou medzi obidvomi zmluvnymi stranami (e-mailom
a doporu¢enym listom) azdroven bude kupujucemu spolu stovarom doruceny
reklamacny protokol. V pripade, ak kupujuci uplatnil reklamaciu tovaru pocas prvych 12
mesiacov od uzavretia kupnej zmluvy, moéZe preddvajuci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len
,odborné posudenie tovaru”). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze
predavajuci od kupujuceho vyzadovat uUhradu nakladov spojenych sodbornym
posudenim tovaru ani iné ndklady za tymto Ucelom vynaloZené. Ak kupujuci uplatnil
reklamaciu vyrobku po 12 mesiacoch od uzavretia kdpnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. V pripade, ak kupujuci
tovar zasle na odborné posidenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni
reklamacie, ndklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynaloZené naklady zndsa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajiuceho
za reklamovanu vadu tovaru, mdZze reklamdaciu uplatnit znova; pocas vykondvania
odborného posudenia tovaru zaru¢nda doba neplynie. Preddvajuci je povinny
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kupujucemu uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenej reklamdacie vSetky naklady
vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky stym suvisiace ucelne vynaloZené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit chybnu vec za bezchybnd,
ak to kupujucemu nespdsobi zavaziné tazkosti.

Naroky na bezplatnu zaruénd opravu zanikaju:

l.

Il.
Il.
V.
V.
VI.
VII.
VI,

Ak kupujuci nepreukaze, Zze chybny tovar kupil u preddvajuceho;

Neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru;

Uplynutim zarucnej doby tovaru;

Mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujlcim;

Neodbornym zaobchddzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar;

Poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim;

Neodbornou montazou, ¢i Upravou zariadenia;

Neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohrfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukondéit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich sp6sobov:

l.
Il.
M.
V.
V.
VI.

Odovzdanim opraveného tovaru;

Vymenou tovaru;

Vratenim kdpnej ceny;

Vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru;

Pisomnou vyzvou na prevzatie predavajlicim uréeného plnenia;
Odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spbésobe vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamdacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie
prostrednictvom posty, kuriérskej spoloénosti, alebo prostrednictvom e-mailu.

Zaruéné doby zakupeného tovaru su nasledovné:

zdkonna zarucna doba Basic = 24 mesiacov, vztahujica sa na vsetky vyrobky
predavané v e-shope predavajlceho;

volitelna zaru¢nd doba Standard = 36 mesiacov, vztahujuca sa na vsetky produkty
predavané v e-shope predavajuceho oznaéené touto volitelnou lehotou v popise
produktu. Podmienkou platnosti zaruénej doby v lehote 36 mesiacov je vyuZitie
sluzby ,sezénny servis“ klimatizacie alebo tepelného ¢erpadla z ponuky sluzieb v e-
shope predavajuceho alebo servisu zariadenia uiného predavajuceho pod
podmienkou, Ze tento vykonda oprdvnena osoba (certifikovany chladiar zapisany
vzozname chladiarov vedenom Slovenskym zvdzom pre chladiarensku
a klimatizacnu techniku), najmenej 2x za 36 mesiacov;

volitelna zarucna doba Premium Tepelné cerpadlo = 84 mesiacov, vztahujica sa na
vSetky tepelné cerpadld znacky Samsung preddvané v e-shope predavajluceho
oznacené touto volitelnou lehotou v popise produktu. Podmienkou platnosti
zaruénej doby v lehote 84 mesiacov je vyuZitie sluzby ,sezdnny servis tepelného
Cerpadla” z ponuky sluzieb vylu¢ne v e-shope predavajuceho. Vykonanie tohto
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servisu sa vyzaduje na zariadeni najmenej 7x za celych 84 mesiacov. Servis
zariadenia u iného predavajuceho aj v pripade, Ze tento vykona opravnena osoba
(certifikovany chladiar zapisany v zozname chladiarov vedenom Slovenskym zvdazom
pre chladiarensku a klimatiza¢nu techniku), nie je mozny, resp. nepovaZzuje sa za
splnenie podmienok na poskytnutie zaru¢nej doby v lehote 84 mesiacov.

V pripade, Ze kupujuci vyuZzije volitelnd zaruénud dobu Standard alebo Premium Tepelné
¢erpadlo a nevykona niektory zo sezénnych servisov zariadenia v dostatocnom pocte
alebo lehote, tento straca narok na uplatnenie si zodpovednosti za vady v predizenej
zarucnej dobe. Zaruénu dobu zdkaznik nestraca Uplne, nadalej sa na zariadenie vztahuje
zakonnad zaruéna doba Basic v trvani 24 mesiacov, avSak nie je mozné si uz po uplynuti
zarucnej doby Basic uplatiiovat zodpovednost za vady u predavajuceho vyplyvajice
z prediZenej zaruénej doby Standard alebo Premium Tepelné éerpadlo.

Zarucna doba zacina plynat odo dna prevzatia tovaru kupujucim alebo jeho montaze
v pripade, ak zakupeny produkt namontoval predavajuci kupujucemu. Ak je na tovare,
na jeho obale alebo navode uvedena v sulade s dalsimi prdvnymi predpismi lehota na
pouZitie tovaru, skon¢i sa zarucna doba uplynutim tejto lehoty. Chyba tovaru a naroky
vyplyvajuce z nej musia byt uplatnené do konca zarucnej doby. Uplynutim zaruénej doby
zanikd pravo na uplatnenie reklamdcie.

Zarucna doba sa predlZuje o ¢asovy Usek, pocas ktorého kupujici nemohol pouZivat
tovar z dévodu jeho opravy.

V pripade vymeny tovaru za novy zac¢ne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového
tovaru, ale iba na vymeneny tovar, resp. jeho Cast. Pri volitelnych zarukach je potrebné
na prediZzend zaruku opatovne vykondvat zaruéné podmienky v podobe servisu
zariadeni v stanovenom pocte a lehote.

Ak ide o odstranitelnd chybu tovaru, bude reklamacia vybavena v zavislosti od

rozhodnutia kupujiceho jednym z nasledovnych spésobov:

I. odstrdnenim vady, alebo

Il. predavajuci chybny tovar vymeni.

Ak ide ochybu, ktord nemoZno odstranit, alebo ojednu viackrat opakovanu

odstranitelnd chybu, alebo o vaési pocet réznych odstranitefnych chyb, ktoré brania

tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi v zavislosti

od rozhodnutia kupujuceho reklamaciu z uvedenych spdsobov:

lll. vymenou tovaru za iny

IV.v pripade, Ze predavajuci nemdze vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kdpnej ceny, t. j. vystavenim dobropisu na chybny tovar.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na chyby uvedené pri reklamacii.

Za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu sa povaZuje vyskyt jednej odstranitelnej
chyby viac ako dvakrat.
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Za vacsi pocet roéznych odstranitelnych chyb sa povaZuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitelnych chyb sucasne.

Za dobu, pocas ktorej nemoze kupujuci pre chyby tovaru riadne uzivat tovar, sa povazuje
doba, ktord tvori spolu vyse 180 dni.

Ak predavajuci ukonéi reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamdcie,
pricom kupujuci s rozhodnutim nesuhlasi, moéze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

Clanok VIiI.
Osobné udaje a ich ochrana

Predavajuci prijal primerané opatrenia k spracivaniu osobnych udajov v zmysle zdkona
¢. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych uUdajov apodla nariadenia GDPR. Kupujuci
potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spraclivanim jeho osobnych ddajov vzmysle

pravidiel, ktoré najde na nasledujucom odkaze: https://www.chladenie.info/gdpr

Clanok IX.

Odstupenie od ktipnej zmluvy a pripady, ked' odstupenie od kiipnej zmluvy nie je mozné

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého
v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavainé zmeny, ktoré znemoznili
realizdciu splnenia povinnosti preddvajuceho vyplyvajucich z kdpnej zmluvy alebo
z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito
obchodnymi podmienkami. Preddvajuci je povinny o tejto skutoc¢nosti ihned informovat
kupujuceho avratit mu uZ zaplatend zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve
v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy rovnakym spésobom, aky poufil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnuft sa
s predavajucim na inom spbsobe platby, ak v suvislosti stym kupujicemu nebudu
uétované Ziadne dalsie poplatky. Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy aj
v pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 5 pracovnych dni odo diia, ked' bol kupujuci
povinny tento tovar prevziat.

V pripade ak je predmetom kupnej zmluvy poskytnutie Sluzby, pripadne predaj
zariadenia, ktoré ma Sluzbu zahrnutl uZ v cene zariadenia je Preddvajuci opravneny
odstupit od zmluvy z dévodu nedostupnosti Sluzby, nemoznosti realizacie Sluzby
z prekazok na strane kupujuceho, vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého
usilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnut
sluzbu v cene alebo termine vopred dohodnutom, ¢i tymito obchodnymi podmienkami
stanovenom. Predavajuci je o tejto skutocnosti povinny o tejto skuto¢nosti informovat
kupujuceho a vratit mu uZ zaplatenu zélohu v lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni
od zmluvy.



Kupujuci zdroven udelenim sihlasom so zacatim poskytovania Sluzby straca pravo na
odstupenie od zmluvy o poskytnuti Sluzby. Toto pravo straca aj v pripade ak dojde ku
klpe zariadenia oznaéeného emblémom ,,s montdZou“ a zariadenie bude predavajucim
namontované. Kupujuci vSak postupom podla tohto bodu obchodnych podmienok
nestrdca aj po montazi pravo na odstupenie od zmluvy v Casti tykajlcej sa predaja
zariadenia. Kupujuci je vSak povinny zariadenia demontovat odborne spésobilou osobou
alebo prostrednictvom vyuzitia Sluzby Preddvajuceho a neposkodené, nepouzivané
zariadenie vratit Preddvajucemu. V pripade odstlupenia od zmluvy v Casti tykajlcej sa
predaja zariadenia bude kupujicemu vrateni rozdiel kipnej ceny po odpocitani ceny za
Sluzbu podla aktudlneho cennika v ¢ase uzavretia zmluvy.

Kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy o prevadzkovani sluzby v zmysle ust. § 7
ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Podla predmetného ustanovenia ,poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby”.

Kupujuci ma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok

upravenych zakonom o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru, a to do 14 dni odo dna

prevzatia tovaru. Kupujuci ma pravo vramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat

obdobnym spdsobom, ako je obvyklé, pri ndkupe v klasickom , kamennom“ obchode.

Odskusat vsak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit predavajucemu.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujiucim v okamihu, ked kupujuci alebo nim urcena

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak

sa:

i. tovary objednané kupujucim v jednej objednavke doddvaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

ii. doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

iii. tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Kupujuci méZe u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i alebo prostrednictvom
formuldra na odstupenie od zmluvy zaslaného na adresu EREN GROUP s.r.o., Narcisova
10, 821 01 Bratislava. Formular na odstupenie od zmluvy je mozné stiahnut na tomto
mieste:

Kupujuci je s odstupenim od kipnej zmluvy povinny dorudit predavajuicemu tovar spolu
s prisluSsenstvom na adresu: EREN GROUP s.r.o., Narcisova 10, 821 01 Bratislava. Tovar
smie byt pouZity iba vtakom rozsahu, vakom mobZe spotrebitel tovar vyskusat
v kamennom obchode a nesmie byt zaroven poskodeny.
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Kupujuci mdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3,
ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy predtym, ako
uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujiucemu vsetky platby, ktoré kupujuici
preukdzatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane
nakladov na dorucenie tovaru. Predavajuci vsak nie je povinny uhradit kupujucemu
dodatoéné naklady, ak si kupujuci zvolil iny spésob doruéenia, ako je najlacnejsi beziny
sposob dorucenia ponukany preddvajicim. Platby budu kupujucemu vratené do 14 dni
odo dna, ked bude predavajucemu doruéené ozndmenie kupujliceho o odstupeni od
kdpnej zmluvy. Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujuci pri
svojej platbe, ak sa kupujuci nedohodne s predavajucim na inom spdsobe platby, ak
v sUvislosti s tym kupujicemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu vsetky platby podla tychto vseobecnych
obchodnych podmienok predtym, ako mu je tovar od kupujiceho doruceny alebo kym
dorucenie kupujuci nepreukaze. Platba za zakupeny tovar bude teda preddvajucim
uhradend az po doruceni vrateného tovaru naspat alebo po predloZeni dokladu o tom.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouZity
alebo poskodeny, pripadne je hodnota tovaru znizend v désledku takého zaobchdadzania
s nim, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, ma predavajuci voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu.

Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat naspat
alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie.

Kupujuci zndsa priame naklady na vratenie tovaru preddavajucemu. Predpokladany
odhad tychto nakladov je v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti, odkial
sa uskutocCiuje vratenie tovaru aod cien, za ktoré kupujlicim vybrany prepravca
poskytuje svoje sluzby vo vyske od 5,- EUR do 50,- EUR.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

i. Poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
strdca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo
k aplnému poskytnutiu sluzby;

ii. predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory predavajici nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy;

iii. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

iv. predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze;
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v. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

vi. predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom;

vii. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch aich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit;

viii. vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
Udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;

ix. predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil;

X. predaj periodickej tlae s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom
a predaj knih nedoddvanych v ochrannom obale;

xi. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucéel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote;

xii. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objedndavku, alebo jej ¢ast v pripade, Ze nie je
mozné z technickych pricin tovar dodat v poZadovanej lehote, alebo sa zmenila cena zo
strany dodavatela (vyrobcu) tovaru. Ak kupujuci zaplatil preddavok, bdue mu tento
uhradeny naspat do 14 pracovnych dni. V pripade zrusSenia objedndvky kontaktujte
predavajuceho: e-mail: obchod@chladenie.info, tel.: +421 951 001 001.

Clanok X.
Alternativne rieSenie sporov

Kupujuci spotrebitel je opravneny vyuzit alternativny spdsob rieSenia sporov, a to tak,
Ze sa obrati na predavajuceho so Ziadostou o nadpravu v pripade, Ze nebol spokojny so
sposobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na takuto Ziadost odpovie zamietavo,
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci spotrebitel pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické
osoby v zmysle ust. § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov, ato napr. Slovenska obchodnd inSpekcia, pricom kupujlci spotrebitel je
opravneny si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, na ktory sa
obrati. E-mailovy kontakt na preddvajuceho: obchod@chladenie.info. Kupujuci




spotrebitel pri podani navrhu postupuje v sulade s ust. § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat spor medzi kupujucim-predavajucim vyplyvajicim zo spotrebitelskej zmluvy.
Hodnota sporu, ktory sa urovnava tymto riesenim, musi presahovat sumu 20,- EUR.

2. Kupujuci spotrebitelia su opravneni aplikovat platformu riesenia sporov online na
rieSenie svojich sporov vjazyku, ktory si zvolia. Kupujuci spotrebitel méze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu RSO, ktord je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Ak je kupna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat
pisomnd formu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude
uskuto€iovand najma prostrednictvom e-mailovych sprdv, alebo prostrednictvom
listovych zasielok.

2.  Vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zakona ¢&. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a ozmene adoplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. O priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
18/2018 Z. z. oochrane osobnych Udajov azadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho

a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V Bratislave, dria 5.5.2022



